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Slovo dvodem
Vazené Ctendrky a vazeni ¢tendri vyrocni zprdvy,

dostdvdte do rukou vyrolni zprdvu, ve které se doCtete o ¢innosti obCanského
sdruZeni Kontakt v roce 2011. Dokdzali jsme udrzet stdvajici sluzbu telefonické
krizové intervence a zdroven jsme zavedli novou sluzbu odborného poradenstvi po
internetu.

Byla zavedena metodika nové poskytované sluzby. Pokracovali jsme v propagaci
nasi Cinnosti, probéhlo nékolik besed pro studenty a Zdky skol. Pro zvySovadni
kvality poskytovanych sluZeb jsme pouZili ¢dst prostiredkd na vzdéldvani nasich
pracovnika.

Rdda bych podékovala vem pracovnikiim obéanského sdruZzeni za odvedenou
prdci. Dékuji také nasim sponzorim za divéru a podporu. O véem potfebném se
doltete na ndsledujicich strankach.

Bc. Lucie Sumberovd
vedouci Linky davéry
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Z historie

Linka ddvéry zalala svoji &innost vroce 1995 jako organizaéni sloZka
Pedagogicko-psychologické poradny v Usti nad Orlici. V rdmci projektu PHARE,
realizovaného v letech 1996 -1997 pod ndzvem .Podpora Ceské asociace
pracovnik{ Linek d@véry pri budovdni a rozvoji sité Linek diivéry v CR", byla Linka
divéry Usti nad Orlici metodickym stiediskem pro VychodoZesky kraj. Jako
ocenéni kvality prdce a poskytovanych sluzeb ji byla vroce 2005 udélena
akreditace Ceské asociace pracovnik{ Linek dvéry.

Od poloviny roku 2006, kdy se predstavitelé Pardubického kraje rozhodli
finanéné podporovat pouze jednu Linku ddvéry v tomto regionu, bylo zaloZeno
Obclanské sdruzeni KONTAKT, které se stalo samostatnym prdvnim subjektem a
jejim jedinym provozovatelem.

Od svého vzniku Linka davéry poskytuje v neprfetrzitém provozu telefonickou
krizovou intervenci, kterd byla v roce 2006 zaregistrovand jako socidlni sluzba.
Vroce 2011 bylo zaregistrovdno také odborné socidlni poradenstvi, které je
poskytovdno prostrednictvim internetové poradny.

Kdo jsme

Obclanské sdruzeni KONTAKT je dobrovolnym, nevladnim, neziskovym sdruzenim,
vzniklym podle zdkona €. 83/1990 Sb., o sdruZovdni oblanli, v platném znéni.
Sdruzeni je prdvnickou osobou podle Eeského prdva. Bylo zaregistrovdano u

Ministerstva vnitra CR dne 5.4.1996 , &.j. IL/s-05/1-29 691/96-R.

Zdkladni cile sdruzeni:

Zdkladnimi cili sdruzeni je provozovat Linku divéry Usti nad Orlici, kterd
poskytuje socidlni sluZzbu “telefonickd krizovd pomoc" a provozovdni poradenstvi
prostrednictvim e-mailu jako socidlni sluzbu ,odborné socidlni poradenstvi®.

Formy Cinnosti sdruZeni

a) Poskytovani primé telefonické krizové pomoci v souladu s etickym kodexem
Ceské asociace pracovnikl Linek diivéry.

b) Poskytovdni odborného socidlniho poradenstvi po e-mailu.
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c) Organizovani informativnich setkani se zastupitelskymi orgdny mést
Pardubického kraje a prezentace &innosti Linky davéry.

d) Organizovdni setkdni se zdstupci mést, obci a firem Pardubického kraje,
jedndni o moZznosti fundraisingu.

e) Vyddvdni propagaénich materidld, $ifeni informaci o €innosti Linky davéry a o
sluzbé e-mailového poradenstvi ve sdélovacich prostredcich.

f) Besedy a predndsky urceny predeviim pro zdky zdkladnich skol (6. - 9. tridy),
ale také zdky strednich Skol a pro daldi organizace., které maji zdjem se o nasi
¢innosti dozvédét vice informaci. Cilem predndSek a besed je priblizit détem a
mladym lidem, jak pracuje Linka divéry Usti nad Orlici, jaké jsou jeji moznosti,
snizit prirozeny strach obrdtit se na linku a podporit jejich schopnost ji aktivné
vyhledat v pripadé potreby.

Organizaéni struktura v roce 2011

ﬁalné hromada: 16 ¢lend \

Vykonny vybor:
Ing. Ivo Muras - predseda
Mgr. Lucie Motlovd- mistopredseda Odborné socidlni poradenstvi
Bc. Anna Skopovd - Elen po e-mailu

Telefonickd krizovd pomoc

»
>

Revizni komise:

Mgr. Marta Lederova

Pavla Hdjkova Vedouci: 5

Jarmila Hruskovd Mgr. Lud ka Rehdkova
Od 8. 8. 2011

Statutdrni zdstupce: ing. Ivo Muras Bc. Lucie Sumberovd
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Tym socidlnich
pracovniki




Kdo pracuje na Lince divéry

Nepretrzity provoz Linky davéry Usti nad Orlici zajist'uji pracovnici, kteti splfiuji
vzdélani podle zdkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluZzbdch a pred zapocetim
prdce na Lince dlvéry absolvovali akreditovany kurz Telefonické krizové
intervence a Internetového poradenstvi. Pro pracovniky se také pravidelné konaji
supervize a rtzné kurzy, které pomdhaji pracovnikiim a zkvalitriuji poskytovanou
sluZbu. Pracovnik je sezndmen a vdzdan Etickym kodexem pracovniki linek divéry
a Etickym kodexem internetového poradenstvi.

Pro koho jsou nase sluzby

« Linka davéry Usti nad Orlici je tu pro kazdého &lovéka, ktery se nachdzi
v obtiZné Zivotni situaci, pro ¢lovéka kterého néco trapi, s né¢im si nevi rady
a potrebuje pochopeni, podporu a pomoc s rFesenim své situace. Cilovou skupinu
tvori osoby bez omezeni véku a pohlavi. Sife probirané problematiky je
neohrani¢ena. Sluzba neni uréena osobdm k uspokojeni jejich sexudlnich
potreb.

o Pro vSechny osoby z Pardubického kraje. Nase sluzby mohou vyuZivat také
obyvatelé dalSich krajt. Kontaktuji nds i lidé ze zahraniéi.

Telefonicka krizova pomoc

Telefon za cenu bézného telefonniho hovoru.

o Zarucujeme anonymitu (nevyZadujeme Vase jméno ani jiné osobni Udaje).

» Non-stop provoz

Posldnim Linky diivéry Usti nad Orlici je poskytovat lidem okamZitou telefonickou
pomoc v jakékoli obtizné Zivotni situaci, pomoc s jakoukoli starosti, se kterou si
volajici nevi rady, citi se ohroZzen, nebo své trdpenti, ale i radost potrebuje jenom
nékomu svérit a s nékym ho sdilet. Linka duvéry mize byt prvni zdchytnou pomoci
pro Clovéka v krizi. Jeji vyhodou je snadnd dostupnost a anonymita.



Co muze pracovnik klientovi poskytnout:
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prilezitost vyslovit véci nahlas
podporu a oporu

rozsireni zorného pole
ventilaci, uklidnéni

rozumové uchopeni problému
radu a informaci

povzbuzeni a obnovu nadéje
pomoc v orientaci, nasmérovani
zajisténi bezpeli v krizi
redukci nebezpeli a stabilizaci
stavu

E-mailové poradenstvi

o Dostupnost a bezbariérovost.

e Anonymita.

« Na e-mail odpovidaji pracovnici, ktef pracuji na Lince davéry Usti nad Orlici.

« Poradenstvi po e-mailu nenahrazuje telefonickou krizovou pomoc.

« Negarantujeme okamzitou odpovéd’ na naléhavé e-maily.

e Sluzba je poskytovdna zdarma.

o Odpovédi jsou zpracovdny v hejblizsim mozném terminu podle kapacity
zarizeni (odpovéd’ zasildme nejpozdéji do 4 pracovnich dni).

.V akutnich pFipadech se obracejte na Linku déivéry Usti nad Orlici:
465 52 42 52.

Posldnim e-mailového poradenstvi je umoZznit lidem v nepriznivé Zivotni situaci a

lidem potykajicich se s néjakym trdpenim dosdhnout na bezplatné poradenstvi po

e-mailu, které jim pomliZe prostrednictvim poskytnutych informaci Fesit jejich

obtiZnou situaci nebo trdpeni. E-mailové poradenstvi mize slouZit jako prvni

kontakt klienta s pomdhajicimi sluzbami.
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Gvahovy a emoéni prostor
umozniujici zménu atd.
zplnomocnéni  klienta  resit

situaci vlastnimi silami, posileni
jeho kompetenci
podpora v uziti dalsich sluzeb,

otevfeni brdny do svéta
odborniki  z  pomdhajicich
profesi


mailto:napis@linkaduveryuo.cz

Besedy a predndsky

Besedy a predndsky jsou ureny predevsim pro zdky zdkladnich skol (6. - 9. trid),
ale také zdky strednich Skol a pro dalsi organizace, které maji zdjem se o nasi
cinnosti dozvédét vice informaci. Cilem predndsek a besed je pribliZit détem a
mladym lidem, jak pracuje Linka diivéry Usti nad Orlici, jaké jsou jeji moznosti,
snizit prirozeny strach obrdtit se na Linku a podporit jejich schopnost aktivné
vyhledat pomoc v pripadé potreby.

Zprava o cinnosti v roce 2011

Prostfednictvim projektu jsme chtéli zajistit v roce 2011 provoz Linky divéry
Usti nad Orlici, kterd v Pardubickém kraji nepfetrzité poskytuje socidlni sluzbu
"telefonickad krizovd pomoc" podle § 55 zdkona ¢. 108/2006 Sb. Soucdsti
projektu bylo i Usili o zavedeni nové sluzby odborného socidlniho poradenstvi. To
je realizovdno od brezna 2011. Toto poradenstvi je poskytovdno prostrednictvim
internetu.

Souldsti projektu byly také aktivity, které zabezpeluji propagaci sluzby a
vzdéldvdni pracovnikl. Timto bylo zachovdno povédomi vefejnosti o sluzbé a
podporovdna jeji kvalita.

1.Hlavni cil projektu:

Nepietrzity provoz Linky divéry Usti nad Orlici se v roce 2011 podaftilo zajistit.
Sluzbu poskytoval v tomto roce stdly tym socidlnich pracovniki odborné
vyskolenych v telefonické krizové intervenci a internetovém poradenstvi.

Na Lince dlvéry pracovali 2 socidlni pracovnici na hlavni pracovni pomér, ostatni
pracovnici na externi Uvazek ke svému hlavnimu zaméstnani, kterym je ve vétsiné
pFipadd prdce v pomdhajicich profesich. V srpnu 2011 nastoupila novd vedouci
sluzby.

Bylo poskytnuto 1731 hovord.

2.Cil: RozSirit stdvajici sluzbu o internetové poradenstvi.

Od brezna 2011 se podarilo zaregistrovat novou socidlni sluzbu - odborné socidlni
poradenstvi, které je poskytovdno prostrednictvim internetu. Poskytuji ho
odborné skoleni pracovnici. Za timto Ucelem byl proveden ndkup skartovacky a
instalovdn potrebny software. Byly vytvoreny metodické materidly




k internetovému poradenstvi a také vypracovdny tematické okruhy pro odborné
poradenstvi.
3 cil: Zvysit informovanost verejnosti o sluzbé - telefonickd krizova pomoc.

Vroce 2011 jsme realizovali prednddku pro studenty na VOS Ceskd
Trebovd. Ddle byly realizovany 4 predndsky pro zdkladni Skoly.
Vroce 2011 jsme o Cinnosti Linky dlvéry uverejriovali ¢ldnky v mistnim
tisku mést a obci Pardubického kraje. Logo a informace o nasi sluzbé byly
umist'ovdny také na jejich webovych strdankdch.
Nase sluzba je prezentovdna také prostrednictvim Zlatych stranek.

Byly aktualizovdny propagacni materidly, v nichZ bylo nové zakomponovadno i
internetové poradenstvi.
Vroce 2011 jsme distribuovali propagacni materidly do zdravotnich,
socidlnich, psychologickych a psychiatrickych zarizeni v Pardubickém kraji.
S Urovni propagace v tomto sméru zatim nejsme spokojeni a v ndsledujicim
roce bychom chtéli ve sméru k témto zarizenim zvysit propagacni Usili.
U&astnili jsme se veletrhu socidlnich sluzeb v Usti nad Orlici.
Linka dvéry je zapojena do procesu komunitniho pldnovdni ve mésté Usti
nad Orlici a U¢astni se pravidelnych setkavani pracovni skupiny.

Byla uzavrrena dohoda o spoluprdci s Oblastni Charitou Moravskd Trebovd,
ktera provozuje dobrovolnicky program Kamardd.

U&astnime se pravidelné jedndni pracovni skupiny v rdmci zakdzky
Benchmarkingovd databdze socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji.

4 cil: ZvySovat odbornost stdvaijicich pracovnikd formou kurzt na kli&, semindrt a

predndsek, které jsou nezbytné k rozsirovdni védomosti pro kvalitni prdci

s klienty a jejich zakdzkou.

V r. 2011 probéhly 3 supervize, 11 skupinovych intervizi, 3 besedy.

Na podzim absolvovali pracovnici akreditované kurzy v rozsahu 16 hodin.

V roce 2011 jsme pokracovali v zavedeném ndstroji zvySovdni kvality prdce,
a to v individudlni intervizi pracovnika.

Béhem roku se rozsirovaly vzdélavaci materidly, se kterymi se pracovnici
maji povinnost seznamovat. Na pracovisté je odebirdn mésicnik
.Psychologie dnes".

U&astnili jsme se konference vedoucich a pracovnikil Linky davéry CR
v Usti nad Labem a Odborné konference o internetovém poradenstvi
v Olomouci.



Problematika FeSend na Lince divéry v roce 2011

e V hovorech prevlddala problematika vztahovd, pak osobni a existencidlni.
Pri FeSeni problémi klientl dochdzelo v nékterych pripadech ke spoluprdci
s Cisly 112 a 155.

Telefonicka krizova pomoc

Problematika menin

Problematika zdvislostia socidlni patologie
Sexudlniproblematika

Yztahowd problematika

Ndhldnecekand traumatizujici uddlost
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Problémy osobniaexistencidlni

Ndhldnecekand traumatizujici uddlost
Problematika zdvislostia socidlni patologie
Sexudlniproblematika

Problematika socidlng prdwvni
Problematika zdravotni

Yztahowd problematika

1 32%
1 32%

Problémy osobni a existencidlni: problémy se sebou samym, psychopatologie,
sebevrazedné tvahy, osamélost, ztrdta smyslu Zivota, Umrti blizké osoby, problémy
vykonu (v prdci, ve Skole).

Vztahova problematika: partnerskd, manzelskd, rodinng, sousedskd, vrstevnicka,
seznamovani, nevéra, vztahy mezi nadrizenymi a podrizenymi.

Problematika zdravotni: télesnd nemoc, smyslové postizeni, AIDS a obavy

z onemocnéni, gynekologicka problematika, gravidita, antikoncepce.

Problematika socialné-pravni: predmanzelskd, manzelskd, rozvodovd, péce o seniory,
finanéni, bytova tiser, nhezaméstnanost.

Sexudlni problematika: prostd sexudlni problematika, sexudlni dysfunkce, sexudlni
deviace, rozhovor za iéelem sexudlniho uspokojeni.

Problematika zavislosti a socidlni patologie: alkohol, drogy, hrdcéstvi, sekty, poruchy
prijmu potravy, zneuzivané a tyrané dité, domdci ndsili.

Ndhla necekana traumatizujici udalost: autonehoda, zndsilnéni, prepadenti, okradeni,
Zivelnd katastrofa.

Problematika mensin: rasové otdzky, duchovni otdzky, problematika odlisné sexudlni
identity.



Hospodareni v roce 2011

Dotace MPSV 1200 000,00
Dotace Pardubicky kraj 140 000,00
Dary a granty od mést a obci Pardubického kraje 65 500,00
PFijaté dary 2 000,00
Ostatni prijmy 5 021,76
Clenské prispévky 3200,00
Ndéklady 1 414 900,61
Materidlové ndklady 11 798,00
KanceldFské a hyg. potfeby 6 544,00
Porizeni DDHM (do 40 tis) 5 064,00
Ostatni materidl 190,00
Nemateridlové naklady 150 355,11
Opravy a udrzovadni 750,00
Doprava, cestovdni ndhrady 967,00
Ndjemné 61 280,00
Telefony 22 912,11
Postovné 2 222,00
Propagace, reklama, kopirovdni 11 520,00
Povinné vzdéldvani dle zdkona o soc. sluzbdch kurzy 45 400,00
Ostatni sluzby 5 304,00
Mzdové ndklady 945 630,00
Mzdy 372 547,00
OON DPC 561 926,00
OON DPP 11 157,00
Odvody 297 230,00
Odvody Z mezd 128 556,61
Odvody Z DPC 168 673,39
Néhrada mzdy v PN 2 412,00
Pokuty a pendle 700,00
Ostatni néklady 6 775,50
Poplatky bance 1314,00
Pojisténi Kooperativa 3 907,00
Ostatni ndklady 155450
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Podporili nés:

Obéanské sdruzeni KONTAKT je financovdno dotacemi z rozpo¢ti kraje, mést
a obci v Pardubickém kraji.
Hlavnimi poskytovateli finanénich prostredki na provoz Linky divéry je:

Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
Pardubicky kraj

DalSimi poskytovateli dotaci v roce 2011 jsou:

« Mésto Chocen . Mésto Ustf nad Orlici
« Mésto Poli¢ka « Mésto Vysoké Myto

. Mésto Zamberk « Magistrdt mésta

. Mé&sto Ceskd Trebovd Pardubice

« Mésto Krdliky . Obec Ceské HeFmanice
« Mésto Lanskroun « Obec Dlouha Trebova

« Mésto Letohrad « Obec Lichkov

« Mésto Litomysl « Mésto Chrudim

« Mésto Slatinany
« Mésto Svitavy

Dékujeme vSem, kteri nds podporuji.
Cislo G&tu: 757001494/0600 - GE Money Bank, a. s. (sponzorské dary)
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Kontakty

OS KONTAKT:

Ing. Ivo Muras - statutdrni zdstupce

Tel.: 777 820 961

-E-mail: ucetnictvi@murasovi.cz nebo lduo@seznam.cz
ICO: 61239488

Vedouci poskytovanych sluZeb:
Bc. Lucie Sumberovd
Tel:724742720

e-mail: Iduo@seznam.cz

Web: www.linkaduveryuo.cz

Telefonicka krizova pomoc: 465 52 42 52 (Provoz non-stop)

e-mailové poradenstvi:napis@linkaduveryuo.cz
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