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Slovo uvodem

Vazeni a mili ¢tenari,

rok 2024 utekl jako voda a my se opét s vami mame tu Cest potkat
prostiednictvim Vyro€ni zpravy Linky divéry Pardubického kraje, kterou zfizuje
obecné prospéina spoleénost Kontakt Usti nad Orlici.

Lonsky rok nam prinesl mnoho vyzev, ale i cennych pfilezitosti, o kterych se
podrobnéji doCtete na nasledujicich stranach. V této zpravé vam predstavime
klicové informace, statistické udaje a financni prehledy, které shrnuji nasi ¢innost
v uplynulém roce.

| vroce 2024 jsme s vami byli kazdou jeho minutu prostfednictvim
telefonické krizové intervence Ci internetového poradenstvi. Naplnéni poslani
linky ddvéry by nebylo moZné bez tymu lidi, ktefi zde pracuji, staraji se nam
o financni zdleZitosti a vytvareji nam bezpecné IT zazemi. Samozrejmé bychom
nemohli plnit naSe poslani, vize a cile bez dlouholetych podporovatelll
a spolupracujicich organizaci.

V roce 2025 nas Cekaji velké vyzvy, které, doufam, zdolame uspésné. Tak,
aby se na nas s dlivérou mohli i nadale obracet ti, ktefi potrebuiji.

Pozddat o pomoc je zndmka odvahy. Ze srdce vSem preji, abyste byli
odvazni.

Bc. Pavla Hajkova

Feditelka KONTAKT Usti nad Orlici o. p. s.

V Usti nad Orlici coeeeeeeeeeeeeeennnn,
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Z historie

Linka d0véry zacala svoji ¢innost vroce 1995 pod Pedagogicko-
psychologickou poradnou v Usti nad Orlici. Od roku 1998 LD spolupracovala
s ob¢anskym sdruzenim KONTAKT, které se od roku 2001 vénovalo pouze
podpore Cinnosti LD.

Od svého vzniku poskytuje Linka dlvéry telefonickou krizovou pomoc, kterd
byla vroce 2006 zaregistrovana jako socidlni sluzba Pardubického kraje
dle § 55 zakona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. Tato sluzba je uréena

volajicim z celé Ceské republiky v nonstop provozu.

Od roku 2011 poskytujeme e-mailové konzultace jako jednu z moznosti
spojeni s Linkou dlvéry. Dale je moiné nds od roku 2013 kontaktovat

prostrednictvim on-line aplikace Skype.

Kdo jsme

Obecné prospéina spoleénost KONTAKT Usti nad Orlici je dobrovolnou,
nevladni, neziskovou spolecnosti vzniklou podle zakona ¢. 248/1995 Sb.,
0 obecné prospésnych spolecnostech a dle predpisu ¢. 68/2013 Sb., o zméné
pravni formy obcanského sdruzeni na obecné prospésnou spolecnost. Obecné

prospésna spolecnost je pravnickou osobou podle ¢eského prava.

KONTAKT Usti nad Orlici o. p. s. byla zaregistrovana 4. 1. 2014,

pod sp. zn.: O 414, u Krajského soudu v Hradci Kralové.

Nase cile
Hlavnim cilem KONTAKT o.p.s. je nepfetrzity provoz Linky dévéry Usti nad
Orlici, ktera predstavuje kliCovou sluzbu v oblasti telefonické krizové pomoci.

Nade linka je dostupnd pro volajici z celé Ceské republiky a nabizi okamZitou

podporu v obtiznych Zivotnich situacich.
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Mezi dalSi nase cile patfi:

« Systematicka propagace a popularizace Linky divéry — aktivné se snazime
zvySovat poveédomi o nasi sluzbé prostrednictvim pravidelnych besed na
zakladnich, stfednich Skolach a univerzitach tretiho véku v Pardubickém
kraji. Dale se zamérujeme na tvorbu a distribuci informacnich a reklamnich

material(, které cili na Sirokou verejnost.

« Trvalé zajistovani odbornych seminard pro pracovniky Linky dlvéry,
zameérenych na aktudlni témata z oblasti krizové intervence a psychologie.
Dlraz klademe také na dlkladné zaskolovani novych kolegli. Neustalym
investovanim do vzdélavani nasSich pracovnikl zvySujeme kvalitu
poskytované sluzby a zajistujeme, Ze volajici obdrzi kompetentni

a profesiondlni pomoc.

Druh poskytovanych obecné prospésnych sluzeb
Spole¢nost poskytuje telefonickou krizovou pomoc, besedy pro skoly, ucast
v komunitnim planovani a informacni servis. Cilem je pomoci lidem v obtiznych

situacich a zvysit povédomi o sluzbach Linky dlvéry.

1) Telefonickou krizovou pomoc jako terénni sluzbu na prechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v obtizné Zivotni situaci, kterou docasné
nemohou tesSit vlastnimi silami. Linka dlvéry pomadhd klientim pfi

uplatiovani prav, opravnénych z3ajmG a pfi obstardvani osobnich

zélezitosti. Zakladnim nastrojem pracovnika linky dtvéry je rozhovor.

2) Besedy pro zaky zakladnich a stfednich Skol scilem priblizit détem

a mladeZi ¢innost Linky d{ivéry Usti nad Orlici.

3) Aktivni U&ast pfi procesu komunitniho planovani sociélnich sluzeb (Ceska

Trebova, Usti nad Orlici).

4) Informacni servis, vydavani propagacnich materialu.
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Organizacni struktura v roce 2024

Statutarni zastupce:

Bc. Pavla Hajkova

Spravni rada: Dozordi rada:
Bc. Anna Skopova @E Mgr. Tomas Lukes
Mgr. Karina Jansa |inkadﬁvéry Mgr. Lucie

Ing. Stanislava Pariubického kaje Paarova

Johnov a’ Usti nad Orlici

Leona Valterova

Vedouci LD:

Magr. Sylva
Heulerova, DiS.

Tym
socialnich
pracovnik
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Pro koho jsou a nejsou nase sluzby?

Linka ddvéry Usti nad Orlici je tu pro kazdého, kdo se nachazi v obtizné
zivotni situaci. Pro kohokoliv, koho néco trapi, snécim si nevi rady
a potfebuje pochopeni ¢i podporu pri reseni své situace. Cilovou skupinu tvofi
osoby bez omezeni véku a pohlavi. Site probirané problematiky je neohraniéena.
Sluzby jsou uréeny pro vSechny osoby z Pardubického kraje. Nase sluzby mohou

vyuZivat také obyvatelé dalsich krajd Ceské republiky.

Sluzba neni uréena osobam k uspokojeni jejich sexudlnich potreb.

Telefonicka krizova pomoc

B Telefonicka krizovd pomoc je poskytovana prostrednictvim pevné
telefonické linky, Skypu a prostrednictvim konzultacniho e-mailu Ci

formulaFe na webovych strankdach Linky dvéry Usti nad Orlici.

B Poslanim Linky dGvéry Usti nad Orlici je poskytovat okamZitou telefonni
pomoc lidem, ktefi se ocitli v tézké situaci a nevi, jak dal. Sluzba je
urcena pro ty, ktefi se citi ohrozeni, maji potfebu sdilet své pocity nebo
se chtéji svéfit s tim, co je trapi. Linka davéry mlze byt prvni moznosti
pro Clovéka, ktery celi momentu, kdy jiné varianty podpory selhaly.
Diky snadné dostupnosti a anonymité poskytuje bezpecny prostor pro
vyjadreni myslenek.

Pevna telefonicka linka

B Telefon za cenu bézného telefonniho hovoru.

B Zaruceni anonymity (nevyZzadujeme Vase jméno ani jiné osobni
udaje).

# Non-stop provoz.

B Telefonni cislo: 465 52 42 52.
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Skype

B Uskutecnéni hovoru prostrednictvim aplikace Skype je zdarma.

M Zachovani anonymity.

B Telefonicka krizovda pomoc prostfednictvim programu Skype
poskytovana od 9:00 — 21:00 hodin.

B Uzivatelské Skype jméno: linka.duvery.uo

E-mailové konzultace

Dostupnost, bezbariérovost a anonymita.

Na e-mail odpovidaji pracovnici, ktefi spliiuji kvalifikaci pro poskytovani
internetového poradenstvi.

Konzultace po e-mailu nenahrazuje telefonickou krizovou pomoc.
Negarantujeme okamzitou odpovéd na naléhavé e-maily.

Sluzba je poskytovana zdarma.

Odpovédi jsou zpracovany v nejblizSim moziném terminu podle

kapacity zatizeni (odpovéd zasilame nejpozdéji do 4 kalendarnich dna).

B Kontakt prostfednictvim e-mailu je pro klienta bezpecny, milze si
svobodné fidit, kdy sluzbu vyuzije, jak svlij dotaz naformuluje, jakou
e-mailovou adresu pouzije a kdy si precte odpovéd.

M E-mailovd konzultace mUzZe slouZit jako prvni kontakt klienta

s pomahajicimi sluzbami.

B Adresa konzulta¢niho e-mailu: napis@linkaduveryuo.cz
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Zprava o Cinnosti za rok 2024

Hlavni cil projektu:

« Nepretrzity provoz Linky dévéry Usti nad Orlici se nam podafilo zabezpetit
i vroce 2024. Provoz zajistovali socidlni pracovnici odborné vyskoleni
v telefonické krizové intervenci a internetovém poradenstvi:

1 socidlni pracovnik na hlavni pracovni pomér (soc. pracovnik — ivazek 0,5)
a 18 soc. pracovnik(i na DPC (Gvazek 18 x 0,25).

e V hovorech na Lince davéry prevladala problematika osobni a existencialni
povahy, kterd zahrnovala otazky tykajici se sebepoznani, psychickych potizi,
sebevrazednych uvah, osamélosti, ztraty smyslu Zivota nebo zarmutku ze
ztraty blizké osoby. V uplynulém roce pokracovaly i hovory tykajici se
psychiatrickych problém, které se v soucasnosti staly druhou nejcastéjsi
kategorii. Neopomenutelnou kategorii jsou také kontakty tykajici se
béznych otazek kazdodenniho Zivota Ci vztahové oblasti.

e VramciteSeni problém( klienti dochazelo rovnéz ke spolupraci s tisnovymi

Cisly 112a155, ¢imz byla zajisténa rychla a efektivni pomoc v

Vevys

Dilci cile:
e Poskytovani konzultaci prostiednictvim internetu vramci sluzby
telefonické krizové pomoci.
o Prostrednictvim konzultacniho e-mailu bylo vroce 2024
zodpovézeno 17 dotazu a prostfednictvim Skype bylo vyfizeno 40

kontaktu.

e ZvySovani odbornosti stavajicich pracovniki formou kurzd na Kklic,
seminarli a prednasek, které jsou nezbytné k rozsSirovani védomosti

a zkvalitnovani prace s klienty a jejich zakazkou.
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V roce 2024 jsme zajistili pracovniklim vzdéldvaci kurzy v celkové

Casové dotaci minimalné 24 hodin.

Pracovnici vroce 2024 absolvovali 2 vzdéldvaci akce — ,Panické
ataky, uzkosti“ a ,Myslenkové mapy“.

Pracovnikim Linky dlvéry byla zajiSténa pravidelna supervize —
3 x za rok (v celkové ¢asové dotaci 9 hodin supervize).

V roce 2024 jsme pokracovali v zavedené praxi zvySovani kvality
prace prostrednictvim individualnich intervizi. Kazdy pracovnik
absolvoval intervizi v rozsahu a podobé stanovené vedouci Linky
divéry.

Kromé toho se jednotlivi pracovnici pravidelné vzdélavaji v ramci
svych profesi a ucastni se odbornych konferenci zamérenych na
témata relevantni pro socialni praci, ktera jsou vyuzitelnd v nasi

profesi. Po Ucasti na téchto konferencich a Skolenich informuiji cely
tym o ziskanych poznatcich.

Zvysit informovanost verejnosti o sluzbach, které krajska Linka duvéry

Usti nad Orlici poskytuje.

o Abychom vyhovéli potfebam klientll a upoutali jejich pozornost,

kazdy rok pripravujeme propagacni materidly s logem sluzby a
kontaktnimi informacemi. Tyto materidly byly v pribéhu roku
distribuovany do Skol, zdravotnickych =zafizeni, organizaci
poskytujicich socialni sluzby a do mést a obci v Pardubickém kraji.

o Predndsky —na ZS, SS a vramci univerzit 3. véku se vroce 2024

uskuteénilo 5 pfednasek o &innosti Linky divéry Usti nad Orlici.

Informovani verejnosti o nasi cinnosti formou prispévka do

sdélovacich prostredkU a tisku:

= Logo Linky dGvéry Usti nad Orlici se objevuje v novinach
Golempress. Béhem roku jsme také pravidelné oslovovali
regionalni zpravodaje, abychom je informovali o mozZznostech
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vyuziti nasi linky dlvéry a o podpore, kterou nasSe sluzba

ziskava od rliznych podporovatel(.
Na webovych strankach mést, obci a dalSich instituci jsou

zverejnéna nasSe loga s odkazem na nas informacni web
a €lanky o nasi sluzbé. K nalezeni jsou na strankach Janov,
Rybitvi, Bystré, Ceska Tfebova, Kraliky, Lanskroun, Usti nad
Orlici, Hlinsko, Brandys nad Orlici, Jevi¢ko, Krouna, Letohrad,
Chrudim, Preloud¢, Anenskd Studanka, Ceské Hefmanice,
Pedagogicko-psychologicka poradna Usti nad Orlici, Loutkové
divadlo Srdi¢ko Vysoké Myto a tisnové linky Andél na draté.

Byli jsme zarazeni do akce ,,Spolec¢né za usmeév 2024“, kterou
organizuje Konzum Usti nad Orlici a ktera je, kromé finanéni
pomoci, i propagaci nasi organizace.

Vroce 2024 jsme se opét zucastnili Burzy filantropie
v Pardubickém kraji, kterou porada Koalice nevladek
Pardubicka spolec¢né s Pardubickym krajem. Nas projekt
,Linka davéry — Napsat muze kazdy..., i Vy“ tykajici se Zadosti
o financni podporu vzdélavaciho kurzu ,chatova krizova
intervence” pro zavadéni chatu byl donatory podporen.
V roce 2025 probéhne samotny vzdélavaci kurz, v roce 2026
bude zahajen provoz chatovych konzultaci.

Vroce 2024 jsme se zucastnili Veletrhu socialnich sluzeb

v Holicich a Usti nad Orlici, turistického pochodu v Dolni
Dobrouci.

Vroce 2024 jsme také vytvofrili videospot o nasi cinnosti,
ktery je dostupny na nasem Youtube profilu Linka davéry UO

pod ndzvem ,Zavolat mUze kazdy... i Vy!“.

o Veskeré aktudlni informace poskytujeme na webovych strankach

Linky divéry a na facebookovém profilu Linky dlveéry.
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e Spoluprace s CAPLD

o Dlouhodobé jsme spolupracujicimi €leny Ceské asociace pracovist
Linek ddvéry, z.s. (CAPLD). V letodnim roce se CAPLD zaméfila na
zlepSeni dostupnosti telefonické krizové intervence pro osoby,
které ji potrebuji. Jednou z aktivit, ktera tento cil podporuje, je
tzv. redistribuce hovord v ramci Ceské republiky. Nage Linka d{ivéry
se do této iniciativy zapojila. Tento krok ved| k okamzitému narUstu
poctu hovort na nasi LD.

Statistické udaje:

Linka ddvéry uskutecnila: 6645 kontaktt (véetné e-mailovych a Skype konzultaci)
Z toho hovoru: 4933 kontaktu

Celkové hodnoceni vysledkl projektu

V roce 2024 se podafilo zajistit nepFetrzity provoz Linky davéry Usti nad
Orlici.

Projekt provozu krajské Linky dGvéry Usti nad Orlici mohl byt Uspéiné
realizovan diky finan¢ni podpore Pardubického kraje, mést, obci, jednotlivych
darc( a také diky odpovédné praci nasich pracovnikd.
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Problematika reSena na Lince duvéry v roce 2024

Problematika ifeSena na LD v 2024

1 | Problémy osobni a existencidlni 27 %

(problémy se sebou samym, psychopatologie, sebevrazedné Uvahy,
osamélost, ztrata smyslu Zivota, umrti blizké osoby, problémy vykonu)

2 | Psychiatricka problematika 26 %

(poruchy nélad /deprese, manie/, kverulanti, poruchy osobnosti,
neurotické poruchy, psychdzy /véetné schizofrenie/, sexualni poruchy, ...)

3 | Vztahovd problematika 18 %

(partnerskd, manzelska, rodinna, sousedska, vrstevnicka, seznamovani,
nevéra, vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi)

4 | Problematika socialni a pravni 10,5 %

(pfedmanzelskd, manzelskd, rozvodova, péce o seniory, financni, bytova
tisen, nezaméstnanost)

5 Problematika zdravotni 10%

(télesna nemoc, smyslové postizeni, AIDS a obavy z onemocnéni,
gynekologicka problematika, gravidita, antikoncepce)

6 | Problematika zavislosti a socialni patologie 3,5%

(alkohol, drogy, hracstvi, sekty, poruchy ptijmu potravy, zneuzivané a
tyrané dité, domaci nasili)

7 | Nahla necekana traumatizujici udalost 2%

(autonehoda, znasilnéni, prepadeni, okradeni, Zivelna katastrofa)

8 | Problematika mensin 1,5%

(rasové otazky, duchovni otazky, problematika odlisné sexualni identity...)

9 | Sexualni problematika 1%

(prosta sexualni problematika, sexualni dysfunkce, sexualni deviace,
rozhovor za ucelem sexudlniho uspokojeni)

10 | Syndrom CAN 0,5 %

(Psychické tyrani, télesné tyrani, sexualni zneuzivani, Sikana...)
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Hospodareni v roce 2024

Vynosy celkem 3822 491,75
Dotace MPSV 3516 000
Dotace Pardubicky kraj 143 000
Dary a granty od mést a obci Pardubického kraje 83 000
Prijaté dary 42 675
Ostatni prijmy 37 816,75
Naklady celkem 3824 153,34
Materialové naklady 116 114,72
Kancelarské a hygienické potreby 33510,72
Pofizeni DDHM (do 60 tis) 82 604
Nematerialové naklady 338 524,06
Opravy a udrzovani 600
Doprava, cestovani nahrady 3819
Najemné 108 000
Telefony, internet 30 068,12
Postovné 1148
Propagace, reklama, kopirovani 13 190,74
Povinné vzdélavani dle zakona o soc. sl., kurzy 53 290,20
Ostatni sluzby 124 960
SW 3448
Osobni naklady 3354763
Mzdové naklady 2 562 945
Mzdy HPP 231690
OON DPC 2214851
OON DPP 116 404
Odvody 791 818
Odvody z HPP 78 310,11
Odvody z DPC 713 507,89
Ostatni naklady 14 751,56
Pojisténi odpovédnosti podnikatele 3252,50
Pojisténi Kooperativa 9 307
Ostatni naklady 2 192,06
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Piehled drobného majetku KONTAKT Usti nad Orlici o. p. s.

Spolecnost v roce 2024 pofidila drobny hmotny a nehmotny majetek ve vysi K¢
z toho:
B drobny hmotny majetek ve vysi 82 604,- K¢,

B drobny nehmotny majetek ve vysi 3448,- K¢

Evidence drobného dlouhodobého hmotného (do 60 000,- K¢) a nehmotného
majetku (do 80 000,- K¢) je vedena v samostatné evidenci.

Kniha zavazku ke dni 31. 12. 2024

Datum Firma Castka Splatnost Uhrazeno
Cislo

16.12.2024 24090 Danbi 6 000,- K¢ 31.12.2024 2.1.2025
S.r.o.
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Podporili nas

KONTAKT Usti nad Orlici o. p. s. je financovdna dotacemi z rozpo¢t( kraje, mést
a obci v Pardubickém kraji.

Hlavnimi poskytovateli financ¢nich prostfedkl na provoz Linky davéry jsou:

Pardubicky kraj

a
dalSi mésta a obce-poskytovatelé dotaci a darti v roce 2024:

e Brandys nad Orlici o Litomysl

« Budislav o Luze

o Bystré o Magistrat mésta Pardubice
o Cerekvice nad Louc¢nou o Méstecko Trnavka
o Ceskd Trebova « Moravska Trebova
« Ceské Hefmanice o Nové Hrady

« Dolni Morava « Policka

« Hlinsko o Prelouc

« Holice o Rybitvi

e Hrusova « Sezemice

o Chocen o Skutec

e Chrudim « Svitavy

« Jablonné nad Orlici o Tremosnice

« Janov « Usti nad Orlici

« Jevicko o Vysoké Myto

o Kraliky o Zamrsk

« Langkroun « Zamberk

o Letohrad

Dalsi dary a dotace v kazdorocnich projektech:
Spoleéné za usmév 2024 — KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici

Burza filantropie 2024

Bohemia Rings, s. r. o.

KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici
Mésto Ceskd Trebova
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Mésto Usti nad Orlici

SOLEA CZ, vyrobni druzstvo
Smidls.r. o.
Dary a spoluprace v oblasti propagace:

e KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici

e Burza Filantropie 2024

e Koalice nevladek Pardubicka KONEP

e Inzertni noviny Golempress, Informacni listy méstskych a obecnich urad( v
Pardubickém kraji

e Spolec¢nost MEDIA FACTORY Czech Republic a. s.

Dékujeme vSem, kteri nas podporuiji.
Cislo Gétu: 757001494/0600 - MONETA Money Bank, a. s. (sponzorské dary)

Kontakty

1ICO: 61239488

Statutarni zastupce

Tel: 724742720

e-mail: l[duo@seznam.cz

ID: cmtjpym

Web: www.linkaduveryuo.cz
Facebook: Linka d@véry Usti nad Orlici

linka

NON STOP 465 52 42 52

Telefonicka krizova pomoc: 465 52 42 52
(provoz non-stop)
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E-mailové konzultace: napis@linkaduveryuo.cz

(odpovéd do 4 kalendarnich dna)

SKYPE: linka.duvery.uo
(provoz kazdy den 9:00 —21:00)

Tésime se na vse, co pfinese rok 2025 @ .
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